
生产企业：深圳攀高医疗电子有限公司

生产地址：深圳市龙岗区横岗街道西坑一村工业区凤凰路25号厂房、

                   深圳市龙岗区横岗街道西坑社区山庄路5号厂房

售后服务单位：深圳攀高医疗电子有限公司

电话：0755-33825988               传真：0755-33825989

网址：www.pan-go.com          邮编：518115

Neck K1

使用说明书

衷心感谢您使用攀高颈部揉捏按摩器，使用前请务必阅读此手册，并妥善保管以备日后查询。

所有警告和注意事项需严格遵守！

使用本产品前请仔细阅读本产品说明书

颈部揉捏按摩器



安全注意事项

使用本产品时请务必仔细阅读并遵守《使用说明书》的操作指引，对不正确

使用或不遵守本产品使用说明造成的后果，本公司概不负责。

本产品为个人护理按摩产品，不能替代药物和医疗器械；

儿童、孕妇请谨慎使用；

内有锂电池，请勿将本产品置于高温环境中；

皮肤感知障碍或皮肤异常、对热不敏感的用户请谨慎使用；

正在服用药物的患者；

皮肤对热过敏的用户请谨慎使用；

颈椎有损伤的用户请在医生的指导下谨慎使用。

请确认机器正常工作后方可使用；

初次使用时，或长时间放置后再次使用前，请确认电池状态，请确认在电量

充足的状态下使用。

本产品不宜被儿童单独使用，除非家长或者监护人已事先对儿童就其使用方

法给与充分指导。

请存放在不易被儿童接触的地方，放置儿童玩耍或者操作产品，以免造成意

外。

下列情形，请向医生咨询后使用，否则或引起不适：

下列情形禁止使用：

恶性肿瘤患者

心脏起搏器使用者

人体心脏附近

有出血或出血倾向的患者

急性化脓性炎症患者

产品结构

2

3

4

产品主体

5

Type-C充电口 按摩头 

控制面板 Type-C型充电线

魔术贴

1

2

3

4

5

注意：

警告：

建议：

正在接受医生治疗，并感觉身体异常的患者；

心脏，神经异常的患者；

体温超过38度（发热期）的患者；

不能自主表达意愿的患者；

有高度末梢循环障碍而产生知觉障碍的患者；

感染性疾病的患者；

皮肤知觉障碍或皮肤异常的患者

正在服用药物的患者；

血压异常的患者。
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注意：

在使用此款产品时需要选用5.0V        1.0A充电器。 若产品长期不使用，

半年內请对产品进行充电，激活电池。

产品技术规格

产品名称: 颈部揉捏按摩器

产品型号: Neck K1

额定电压: 5V DC

额定功率: 5W

电池容量: 3.7V/1300mAh

使用时间: 10分钟

净重约: 550 g

包装尺寸：250x105x233mm

执行标准: GB4706.1-2005 / GB4706.10-2008

充电电压  :  5.0V       1.0A

 

产品技术规格及条件

正常工作条件：

使用环境温度：+5℃~+40℃；

相对湿度：≤80%；
大气压 力：86kPa~106kPa。

运输和储存条件：

贮存环境温度：-20℃~+55℃；

相对湿度：≤93%；
大气压 力：50kPa~106kPa。

本产品仅适合家庭使用。

操作说明

请检查产品及配件，本产品只配Type-C 充电数据线供产品充电，充电建议

使用5V/1A规格的充电头，产品自带1300mAh 锂电池为产品供电。

控制面板

模式键

红光/加热键

开/关机键

充电指示灯

1、长按【      】键，“滴”声，打开机器；

2、开机状态下，长按【      】键，“滴滴 ”三声，关闭机器；滴

3、开机默认开启按摩功能，工作状态灯绿色常亮； 

4、开机状态下，短按【       】键可切换模式（活力模式/护颈模式）；

5、开机状态下，短按【       】键，可打开/关闭加热（红光）功能；

       打开时红光常亮，加热开启；关闭时红光和加热关闭； 

6、自动定时为10分钟，按摩结束前“滴滴滴”三声提示音后自动关机。

      注：开机状态下，按控制面板的任何按键都有“滴”声提示音



注意：

  充电及电量提醒功能:

1、在充电的情况下，产品无法开机需拔掉充电线才能开机按摩。

2、充电过程中橙色指示灯闪烁。

3、当充满电的情況下绿色指示灯长亮。

4、当电池电量低时， 色指示灯闪烁，蜂鸣器“滴”声提示，需要及时

      给产品充电。

说明：若按摩器连续充电4小时以上仍出现 灯闪烁（处于充电状态），

            请拔掉充电器，以免发生危险。

橙

橙

清洁方法

 如何保养

* 清洁产品前，请确认产品是在关闭状态。

* 请以干净柔软的棉布擦拭清洁产品，请勿使用具有腐蚀性的清洁剂，如苯

   或稀释剂，來清洁产品。

* 请勿使用湿布擦拭开关控制面板，以免导致机器故障，请使用干布擦拭即

   可。

* 不要将产品浸入水中或其他液体，若不慎将水泼洒在产品上，可能导致产

   品损坏。

收纳方法
* 为了维持产品的清洁干净，请确保产品远离高度潮湿的地方。您应将本产

   品存放在原包裝中，并保持在一个干净，干燥的地方。

* 请勿放置在阳光直射，或高温处。

* 若长时间沒有使用。请以防尘套覆盖。

感觉有脏污时请进行清洁

清洁机身

使用肥皂水浸湿的布擦去汙垢。

在擦拭之前，请先将布拧干。

请勿使用酒精、油漆稀释剂、汽油或洗甲水。

否则可能损坏本产品或引起部件龟裂或褪色

使用后

因长时间按摩，按摩完毕后可能会出现按摩部位发红发热，属于正常现象。

电池的取出及分类

本产品电池取出步骤：

1、确认产品处于关机状态；

2、借助工具将面板取出；

3、使用工具拉开布套拉链，取下布套；

4、将控制组件从发泡棉中取出，取下底盖；

5、拆解连接电池的端子线；取出电池。

正确处理方式

本标志表示此产品不可与家庭废弃物一同丢弃。为避免任意丢弃对

环境与人体健康可能造成的伤害，应确实回收來增加剩余可利用物

质的再使用性 。回收使用过器具，请遵循回收程序，或与原购买零

售商联系。他们能将产品进行对环境安全的回收。



故障排除
使用操作时如出现故障，请按下列几点提示方式进行检查。请勿自行拆卸或

维修，自行拆卸维修导致产品损坏售卖方将不承担该情况造成的任何后果。

机件出现故障或不能启动时，请检查以下项目 

状 况 可能原因及处理方式

产品中有害物质的名称及含量

有害物质

部件名称

外壳

铅     汞     镉    六价铬  多溴联苯  多溴二苯醚

(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(VI)) (PBB) (PBDE)

X

X

本表格依据SJ/T11364的规定编制

：

    规定的限量要求以下。

：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572

    -2011规定的限量要求。

表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572-2011

10

电路板

金属件

电极

线材

电池

环保使用期限说明：

此电子电器产品在说明书所述的使用条件下使用本产品，含有的有

害物质或元素不致发生外泄，不致对环境造成污染或对人身、财产

造成严重的期限10年。

无法开机 电池电量不足，请及时充电

按摩力度弱 1、电池电量不足，请及时充电；

2、切换模式，调整不同按摩方式；

3、调整机器松紧度，让按摩更舒适

红光灯不亮 短按“       ”切换模式

如果按照以上方法还不能解決，请咨询购买的销售店或联系本公司授权的维

修中心进行维修。

X

X



品质保证书

本保修书是购买 后，需要售后维修服务时使用，请妥善保

管， 器售后维修服务细则如下：

颈部揉捏按摩器

颈部揉捏按摩

1、承蒙购买 ，使用前请认真阅读产品使用说明书，并填写

      以下表格内容。

颈部揉捏按摩器

2、正常情况下使用，凭本保证书享有一年之内免费保修。保修期内的人为

      故障，我方免费维修，但配件费及运输费由购货方负责。

3、超过保修期产品的维修，我方免费维修，但配件及运输费由 购货方负责。

产品名称:  

型  号:   Neck K1

购买者姓名:                 

电话:                       

地址:                       

购买日期:                   

代理商:            

颈部揉捏按摩器

H09

（一）消费者因使用、维护、保管不当造成损坏的；

（二）非承担三包修理者拆动造成损坏的；

（三）无三包凭证及有效发票的；

（四）三包凭证型号与修理产品型号不符或者涂改的；

（五）因不可抗拒力造成损坏的；

（六）用于商业用途的。

检验日期：

检验员：

合格证

免责声明：

因未按本产品说明书使用本产品，直接或间接产生的任何身体伤害及损害，

使用者请自行承担相关法律责任。攀高及其零售商均不承担相关法律责任。

攀高保留随时修改本说明书的内容的权利，而没有义务另行通知任何人所

做的修改。
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